DEMANDES OU RECLAMATIONS Réf. : 12/2022

. { Centre Hospitalier Erstein Version : 2

I
j Date d’application :
15/12/2022

Référence : Procédure Qualiopi

Document a remettre a Madame Dominique Studler

Qualité du demandeur :
Cocher la case correspondante

[] Etudiant en Soins Infirmiers de la promotion .......................
[ ]Membre de I'équipe

[ ] Intervenant extérieur

[ ] Participant a la formation continue .............cc..coeevvreennnane.

[ ] Autre Préciser...........c...ccc.ceueen...

Objet de la demande ou de la réclamation
Merci d’argumenter avec précision votre demande ou votre réclamation
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Date de réception de la demande ou de la réclamation par la direction :........ccceeiirennnnes

Modalités de traitement de la demande ou de la réclamation :

Suivi a 1 mois :
[ ] ProbIEME r€SOIU 1B ........eveeeeeeeeeseeese et

[_] Probléme en cours de résolution
PrECISEZ e

[ ] Probléme non traitable
PrECISEZ .o

Suivi a 2 mois :
[_]ProblIEBME MSOIU I .........cvurvveircireireeiesies s

[]Probléme en cours de résolution
PrECISEZ .ottt

[] Probléme non traitable
PIECISEZ ...ttt sttt

Signatures
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